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Opakování – Přímý marketing

Jméno žáka:		Třída:
1) Definuj, co je to přímý marketing?



2) Uveď alespoň 2 nástroje přímého marketingu?



3) Vysvětli, co je to telemarketing?



4) Napiš, co je to potřeba a přání?


5) Uveď příklady produktů nabízených přímým marketingem?





Opakování – Přímý marketing

Jméno žáka:			Třída:
1) Definuj, co je to přímý marketing?
Je adresná komunikace mezi zákazníkem a prodávajícím.

2) Uveď alespoň 2 nástroje přímého marketingu?
Telemarketing, teleshopping, sms.



3) Vysvětli, co je to telemarketing?
Jedná se o oboustrannou komunikaci prostřednictvím telefonu s cílem ovlivnit nákupní chování poptávajících (telemarketing předpokládá rozvinutou telefonní síť).


4) Napiš, co je to potřeba a přání?
Potřeba je pocit nedostatku, přání je touha vlastnit a užívat produkt.



5) Uveď příklady produktů nabízených přímým marketingem?
Služby mobilních operátorů, bank, pojišťoven, domácí potřeby.



Zdroj: MOUDRÝ, Marek. Marketing: Základy marketingu. Kralice na Hané: Computer Media, 2008. ISBN 978-80-7402-002-5.
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