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Opakování – Přenos informace

Jméno žáka:			Třída:
1) Definuj komunikační model AIDA?



2) Napište fáze sdělení informace?



3) Definuj informační šum a uveď příklady?



4) Definuj zpětnou vazbu v komunikaci?



5) Vysvětli, kdo je v MRKT komunikaci zdroj a příjemce (uveď příklady)?



Opakování – Přenos informace

Jméno žáka:			Třída:
1) Definuj komunikační model AIDA?
Popisuje 4 fáze chování spotřebitele před realizací nákupu, tyto fáze jsou: uvědomit si existenci výrobku, vyvolat zájem o výrobek, dále vyvolat přání výrobek vlastnit, rozhodování o koupi (zda ano či ne).
2) Napište fáze sdělení informace?
1. Zdroj, 2. Sdělení, 3. Zakódování, 4. Přenos, 5. Dekódování, 6. Příjemce 

3) Definuj informační šum a uveď příklady?
Jedná se o narušení komunikace, které může pocházet z vnějšku (hluk jezdících automobilů po ulici) a zevnitř (nepozornost příjemce, roztržitost).

4) Definuj zpětnou vazbu v komunikaci?
Jedná se o reakci příjemce na sdělení.


5) Vysvětli, kdo je v MRKT komunikaci zdroj a příjemce (uveď příklady)?
Zdrojem informace může být jednotlivec či organizace.
Příjemce je ten, kdo sdělení přijímá.




Zdroj: MOUDRÝ, Marek. Marketing: Základy marketingu. Kralice na Hané: Computer Media, 2008. ISBN 978-80-7402-002-5.
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