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Opakování – Rozšířený marketingový mix

Jméno žáka:			Třída:
1) Napiš 4 nástroje rozšířeného marketingového mixu.



2) Definuj balíček služeb a uveď 2 příklady.



3) Uveď základní dovednosti pracovníků a cestovním ruchu.



4) Uveď 2 příklady spolupráce jako nástroje rozšířeného marketingového mixu.



5) Jaké výhody čerpá zákazník z balíčků služeb?





Opakování – Rozšířený marketingový mix

Jméno žáka:			Třída:
1) Napiš 4 nástroje rozšířeného marketingového mixu.
Lidé (People), Balíčky služeb (packaging), Tvorba programů (programing), Spolupráce (partnership), Procesy (process), Fyzická přítomnost (physical eviece). 


2) Definuj balíček služeb a uveď 2 příklady.
2 a více služeb zakoupených nebo rezervovaných dle přání zákazníka za jednotnou cenu.


3) Uveď základní dovednosti pracovníků v cestovním ruchu.
Odbornost (kvalifikace), znalost produktu, společenské vystupování, znalost cizích jazyků, spolehlivost, dobré komunikační schopnosti.


4) Uveď 2 příklady spolupráce jako nástroje rozšířeného marketingového mixu.
Spolupráce soukromého a veřejného sektoru, spolupráce mezi soukromými subjekty. 

5) Jaké výhody čerpá zákazník z balíčků služeb?
Pohodlí, hospodárnost, kvalita, lepší plánování prostředků, efektivnější uspokojování zájmů.



Zdroj:
MOUDRÝ, Marek. Marketing: Základy marketingu. Kralice na Hané: Computer Media, 2008. ISBN 978-80-7402-002-5.
JAKUBÍKOVÁ, Dagmar. Marketing v cestovním ruchu. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-3247-3.
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