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Vyssi forma slozité obsluhy

Slozita obsluha ma dvé formy

= A) Zakladni forma sloZité obsluhy — zahrnuje predevsim prekladani pokrm0 u stolu

hosta
= B) Vyssi forma sloZité obsluhy — zahrnuje dalsi ukony ¢isnika, jedna se napfiklad o:
michani pokrm(,
dochucovani pokrmd,
flambovani pokrmf,
dranzirovani pokrma,
BBQ,

fondue.

Zakladni forma slozité obsluhy

Pti prekladani pokrma na talif hosta postupujeme v nasledujicim poradi:
= Jako prvni pfekladame maso na talif smérem k hostovi,
= Nasledné prekladame prilohu,
=  Poté zeleninovou oblohu,
= Pokrm prelejeme nebo podlijeme stavou nebo omackou,
= Na konec naaranzujeme na pokrm ozdobu,

= Pokud je na pouzivaném inventari logo, musi pfi servisu smérovat smérem k

hostovi a byt Citelné,

= (Ozdoba nesmi pfesahovat mimo talif.
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Inventar pro prekladani pokrmu

= Servirovaci stolek (keridon)

= Pfedkladaci pribor

=  Ubrus

= Kapsa s predkladacimi pribory

= Dezertni talifrky (na odkladani prekladaciho ptiboru)
= Platény ubrousek

= |nventar na servis

Michani pokrm

Michanim pokrm0 rozumime predevsim promichani urcité smési surovin, tak aby se vysledny
pokrm dikladné pomichal a veskeré suroviny se spojily. Jedna se o postupné pridavani surovin
a jejich michani, tak aby se ve vysledku docililo chuti chuti poZzadované hostem a na talifi
pokrm pUsobil skvélym dojmem. Host mlze CisSnika pfi praci sledovat a odnasi si tak i zazitek.
Cisnik zde hraje velmi daleZitou roli. Pisobi na hosta, komunikuje s nim, vede s nim rozhovor
a zjistuje jeho prani napt. na suroviny a chut. Ci$nik méize hostu doporucovat a provadét up-
selling (zvétSovat prodej pomoci dodatecné nabidky). Pfed zraky host(i se micha a dochucuje

napriklad (tatarsky biftek, salaty, téstoviny).

Dochucovani pokrm(

Pti dochucovani pokrmu jde predevsim o Upravu vysledné chuti pokrm0 dle pfani host(. Zde
je dllezité, aby cisnik zjistil pfipadné pozadavky hostl na chut pokrmu. Nenivhodné, aby ¢isnik
béhem své prace pokrm ochutnaval. Tuto ¢innost by mél provadét zkusenéjsi ¢isnik, nemélo
by dojit napfiklad k pfesoleni pokrmu a tim k jeho znehodnoceni. Dochucuji se napfiklad stavy,
bilé a hnédé omacky. Pro dochucovani se pouzivaji bézné dostupné dochucovaci prostfedky
napriklad: stl, pept, worcester, hofcice. Pro zjemnéni pouzivdame: maslo, slehacka, smetana.

Naopak pro zvyraznéni pouzivame: kec€up, bilé a ¢ervené vino, destilaty.
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Flambovani pokrmu

Pti flambovani pokrm( jde o zménu vysledné chuti pomoci hoficiho alkoholu. V3e probiha
pred zrakem hostl a host si tak z navstévy stravovaciho zafizeni odnasi zazitek ,z predvedené
show”. Pfi flambovani je dulezité pracovat obezietné, aby nedoslo k nehodé (napfiklad
popaleni, nebo pozaru), Pro flambovani se pouzivaji destilaty, které lze zapalit aby horeli.
Destilat pouZity pro flambovani musi byt zvolen, tak aby dobfe doplnil chut flambovaného

pokrmu. Nevhodné pouzity destildt mize znehodnotit pokrm a ten tak bude neprodejny.

Dranzirovani pokrmu

DranZirovani je souhrnny vyraz pro:
= Platkovani
= Krajeni
= Vykostovani
= Porcovani

Jednd se o ¢innost, kterd vyZzaduje odborné znalosti a zkuSenosti (napf.: ¢iSnik musi probihat
rychle aby pokrm nevychladl, mél by mit zdkladni anatomické znalosti napftiklad umisténi
kloub( a umisténi masa. DranZirovani probiha pred zraky hostl (prdce ¢iSnika a dranzirovany
pokrm musi pUsobit uhledné), Dranziruje se naptiklad: Pstruh, Kute, Chateaubriand, Sele,

Kyta.

BBQ

BBQ je charakteristické atraktivnim zpUsobem zapojeni hostl do samotné pripravy pokrmu.
Hosté maji k dispozici zdroj tepla — plotnu a dalsi inventar, a sami si pripravuji platky masa.
Plotna byva umisténa uprostfed stolu, tak aby byla snadno pfistupnd pro vSechny hosty.
Soucasné maji hosté k dispozici radu dochucovacich prostiedk(, prilohy, zeleninu a dalsi
dochucovaci prostiedky. Dale maji hosté zaloZzeny inventat potrebny pro konzumaci svého

pokrmu.
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Fondue

Fondue je oblibend specialita, kterou hosté sedici u stolu mohou sami velmi atraktivni

formou konzumovat a sami si i upravovat.
= Mezinejcastéjsi fondue patfi:
» Cokoladové fondue
= Syrové fondue
= Masové fondue - rozliSujeme dva druhy s vyvarem a s olejem

Pro fondue se pouzivaji fondue sety, které se skladaji ze zdroje tepla, nadobou se zakladni

surovinou, dlouhymi dvouzubymi vidlickami s barevnym odliSenim a miskami s doplriky.

Role Cisnika pri slozité obsluze

Slozita obsluha je hodna pro zkusené CiSniky. Pracuje se ve dvojici jeden provadi ukony a druhy
pomahad. Pfi slozité obsluze nutna precizni pfiprava. S hosty je nutné vhodné komunikovat
(napriklad zjistit prani hostu, hosté se maiji pfi servisu bavit a odnést si ze strediska zazitek).
PFi praci udrzujeme s hosty oéni kontakt. Ci¥nik s hosty se sestavi celé menu od aperitivu a
digestiv. Je vhodné menu sestavit, tak aby bylo mozné obslouzit v kratké ¢ase celou skupinu
(jednotné pro vSechny hosty). Postupné hostim menu servirujeme dle pravidel obsluhy.
SloZitd obsluha se doporucCuje pro mensi pocet hostl. Pracujeme adekvatnim tempem
(napriklad aby pokrm nechladl). Je potfeba dodrzovat pravidla bezpecnosti, pfi sloZité obsluze
muze dojit k nehodam. Menu by mélo byt gastronomicky vhodné sladéné tak, aby se pokrmy
a napoje vhodné snoubily a vyzvedly chut. Pokrmy a suroviny se pred Upravou prezentuji

hostlim a pak teprve probiha servis hostim.
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