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Zakladni pravidla pri
praci u stolu hosta

( s prihlédnutim k aktualnimu pozadavkim restauracniho provozu)
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Tento ucebni material k zavérecnym zkouskam pro studenty stfednich odbornych skol vznikl v rdmci
projektu Odborné vzdélavani — Cesta k Uspésné budoucnosti, ktery je realizovany Nadaci rozvoje
obcanskeé spolec¢nosti (NROS) a danskou The VELUX Foundations.
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= Hosty nejdrive pozdravime a privitame

= Usadime hosty ke stolu

= Provedeme nabidku a doporuceni

= Sestavime menu

= Menu postupneé servirujeme od aperitivu az po digestiv
= Dodrzujeme gastronomicka i spolecenska pravidla

= Napriklad digestiv muze byt odliSny pro Zzeny a muze, osobu spolecensky
nejvyznamnejsi obsluhujeme jako prvni

= Na zaver provedeme vyuctovani a rozlouceni s hosty
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Doporuceni pri slozité obsluz@
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e Pokrmy které se upravuji u stolu hosta nabizime mensim spolecnostem
hostu,

* Doporucujeme aby hosté meli stejny pokrm, pro snazsi a rychlejsi obsluhu
 VSe si dukladné pripravime,
* Dopredu si promyslime postup a servis.
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Inventar pro prekladani pokrm

= Servirovaci stolek (keridon)

= Predkladaci pribory

= Ubrus

= Kapsa s predkladacimi pribory

= Dezertni talirky (na odkladani prekladaciho priboru)
= Platéeny ubrousek

= |[nventar na servis
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rekladaci pribor

Foto: zdroj vlastni
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Pfiprava servirovaciho stolku™

= Servirovaci stolek prostreme ubrusem

= Pripravime si kapsu s predkladacimi pribory

= Prekladaci pribor se sklada z masové vidlicky a masového noze

= Pripravime si dezertni talirky (napr. na odkladani prekladaciho priboru)

= Dale dle charakteru prace misy, prkénka, nahrivaci plotny, panvicky apod.
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Foto: zdroj vlastni



Pomucky obsluhy
NAAAA

= Prirucnik,

= Psaci potreby

= Uétenky

= Notysek na poznamky

= Firemni jmenovka (umisténa jednotné na stejné strang)
= Zapalky

= Popr. Zapalovac

Cesta k Uspesné budoucnosti
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Pomuc ky obslu hy
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Foto: zdroj vlastni



Obleceni obsluhy
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= Cerné spoleéenské uzaviené boty (Zeny spoleéenské boty)

= Cerné ponozky (zeny silonky télové barvy)

= Cerné spoleéenské kalhoty (Zeny ¢ernd sukné ke kolenim)

= Tmavy spolecensky pasek

= Bila spolecenska kosile (popr. firemni kosile), zeny bila halenka
= Cerny motylek

= Cerna vesta

= Popf. pracovni zastéra
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= Béhem praci s hosty komunikujeme a vedeme rozhovor:
= Informacni (napr. informace o slozeni pokrmu)
= Obchodni (hostim provedeme doporuceni — vyssi obrat)
= Zdbavni (hosté se musi bavit)

= Spolecensky (respektujeme spolecenska pravidla)
= Dllezité je vytvorit pozitivni prvni dojem
= Béhem prace se tvarime prijemné — usmivame se

=V pripadé mimoradné udalosti je nutné zachovat klid
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Prace S prekladaum pfiborem

= Prekladaci pribor se sklada z masové vidlicky a polévkové |zice

= Slangove se pro prekladaci pribor pouzivaji vyrazy klips, forleg, bajlak

= Pouzivame ho pro manipulaci s pokrmy jejich prekladani, michani apod.

= Pfi prekladani rozliSujeme 3 zpUsoby drzeni podle prekladanych pokrmu
= BéZnym zpUsobem — na prekladani béznych véci (platku, palacinek apod.)
= Na plocho — na sypké véci (napr. na strouhany syr)
= KleStové drzeni — na velké kusy (napr. brambory)

= Dale rozlisujeme napt. také velky prekladaci pribor, prekladaci pribor na
ryby, klesté, lopatky, nabéracky ruznych tvaru a velikosti
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BéZné drzeni prekladaciho priboru

Foto: zdroj vlastni
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Priklady prekladanych a

dohotovovanych pokrmu
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= Studené predkrmy
= Polévky

= Teplé predkrmy

= Hlavni chody

= Salaty

= Moucniky

= Dezerty

= Qvoce

orné vzdélavani 1_\] n( }&
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Otazky k opakovani:
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= 1) Popiste obvykly postup pfri slozité obsluze?

= 2) Popiste pripravu servirovaciho voziku?

= 3) Jaké jsou zakladni zasady komunikace s hosty?
= 4) Z ceho se sklada prekladaci pribor?

= 5) Jaké rozliSujeme zpUsoby drzeni prekladaciho priboru?
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