Zakladni pravidla pri
praci u stolu hosta

(s prihlédnutim k aktudlnimu restauracnimu
provozu)
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Tento uéebni material k zavérec¢nym zkouskam pro studenty stfednich odbornych skol vznikl v rémci
projektu Odborné vzdélavani — Cesta k Uspésné budoucnosti, ktery je realizovany Nadaci rozvoje obcanské
spole¢nosti (NROS) a danskou The VELUX Foundations.
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Postup prace pri slozité obsluze

Hosty nejdfive pozdravime a privitdAme a usadime hosty ke stolu. Pfi usazovani jde prvni
¢isnik a za nim hosté. Po usazeni provedeme nabidku a doporuceni (naptiklad aperitiv,
specialitu dne). Nasledné sestavime celé menu. Menu postupné servirujeme od aperitivu az
po kavu a digestiv. Dodrzujeme gastronomicka i spole¢enska pravidla. Napriklad digestiv maze
byt odliSny pro Zeny a muZze, osobu spolecensky nejvyznamnéjsi obsluhujeme jako prvni. Na

zavér provedeme vyuctovani a rozlouceni s hosty.

Doporuceni pri slozité obsluze

Pokrmy, které se upravuji u stolu hosta nabizime mensim spole¢nostem hostu.
Doporucujeme, aby hosté méli stejny pokrm (popt. stejné celé menu) pro snazsi a rychlejsi
obsluhu. Vse si ddkladné pripravime a dopredu si promyslime postup a servis, tak aby

nedochazelo k prodlevam.

Inventar pro prekladani pokrmd

= Servirovaci stolek (keridon)

= Predkladaci pribor

=  Ubrus

= Kapsa s predkladacimi pribory

= Dezertni talitky (na odkladani prekladaciho priboru)
=  Platény ubrousek

= |nventar na servis
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Prekladaci pribor

Foto: zdroj vlasni

Priprava servirovaciho stolku

Servirovaci stolek pristavime ke stolu hostll a prostfeme ubrusem. Pfipravime si kapsu s
predkladacimi ptibory. Prekladaci pribor se skldda z masové vidlicky a masového noze. Déle si
pfipravime dezertni talitky (napf. na odkladani prekladaciho priboru béhem prace). Déle dle
charakteru provadéné prace misy, prkénka, nahtivaci plotny, panvic¢ky apod.. Stolek odsadime
cca 5 cm od stolu hostll a to z dlvodu bezpecnosti. Napfiklad rozliti ndpoje, aby nedoslo

k zasazeni stolu hostu.

Pomucky obsluhy

= Pfirucnik,

= Psaci potreby,

= Uctenky,

= Notysek na poznamky,

=  Firemni jmenovka (umisténd jednotné na stejné strané),
= Zapalky,

= Popf. Zapalovac,
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Flambovani pokrm(

Pti flambovani pokrm( jde o zménu vysledné chuti pomoci hoficiho alkoholu. Ve probiha
pred zrakem hostl a host si tak z navstévy stravovaciho zafizeni odnasi zazitek ,z predvedené
show”. Pfi flambovani je dullezité pracovat obezretné, aby nedoslo k nehodé (napriklad
popaleni, nebo pozaru), Pro flambovani se pouZivaji destilaty, které lze zapalit aby horeli.
Destilat pouZity pro flambovani musi byt zvolen, tak aby dobfe doplnil chut flambovaného

pokrmu. Nevhodné pouzity destildt mGze znehodnotit pokrm a ten tak bude neprodejny.

Obleceni obsluhy

= Cerné spolecenské uzaviené boty (zeny spolecenské boty)

= Cerné ponoiky (Zeny silonky télové barvy)

= Cerné spolecenské kalhoty (zeny éernd sukné ke kolentim)

=  Tmavy spolecensky pasek

= Bild spolecenska kosile (popf. firemni koSile), Zeny bila halenka
= Cerny motylek

» Cernéa vesta

=  Popf. pracovni zastéra

Komunikace s hosty

Béhem praci s hosty komunikujeme a vedeme rozhovor:
= |nformacni (napt. informace o slozeni pokrmu)
= Obchodni (hostiim provedeme doporuceni — vyssi obrat)
= Zdabavni (hosté se musi bavit)

= Spolecensky (respektujeme spolecenska pravidla)
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Dulezité je vytvofrit pozitivni prvni dojem, ten je tvofen mnoha faktory (vzhled, mimika, gesta,

ton hlasu apod.). BEéhem prace se tvarime prijemné — usmivdme se. V pfipadé mimoradné

udalosti (nehody — napriklad rozliti tekutiny) je dileZité zachovat klid.

Upravenost a vzhled hraji vyznamnou roli u obsluhujiciho personalu. Pracovni odév mame
Cisty, upraveny a vyzehleny. DulezZité jsou i doplnky jako napfiklad Sperky by neméli byt prilis

napadné. Vlasy upravené a s pouzivanim vlni to neprehdanime. Mohly by ovlivnit viem

pokrmu.

Prace s prekladacim priborem

Prekladaci pribor se sklada z masové vidlicky a polévkové lzZice. Slangové se pro prekladaci
pfibor pouzivaji vyrazy klips, forleg, bajlak. Pouzivame ho pro manipulaci s pokrmy jejich

prekladani, michani apod.

Pti prekladani rozliSujeme 3 zplsoby drZzeni podle prekladanych pokrmu:

s

= BéZnym zplsobem — na prekladani

7

béZnych véci (platkd, palacinek apod.)
= Na plocho — na sypké véci (napf. na strouhany syr)
= Klestové drzeni — na velké kusy (napf. brambory)

7 s

Dale rozliSujeme napr. také velky prekladaci pfibor, prekladaci ptibor na ryby, pro prekladani
mulzeme dale pouzivat klesté (led, zdkusky, univerzalni), lopatky (na led, dort), nabéracky

raznych tvarQ a velikosti.

Ukdazka bézného drzeni prekladaciho pfiboru

Foto: zdroj vlastni
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Ukazka drzeni prekladaciho priboru naplocho

Foto: zdroj vlastni

Ukazka klestového drzeni prekladaciho pfiboru

Foto: zdroj vlastni

Priklady prekladanych a dohotovovanych pokrmu

=  Studené predkrmy,
= Polévky,
= Teplé predkrmy,

= Hlavni chody,
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Salaty,
Moucniky,
Dezerty,

Ovoce
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