Asertivita
· Způsob komunikace za pomoci zdravého sebeprosazení, při čěmž dokážeme hájit svá vlastní práva tak, abychom nenarušili práva druhých
· Je to důležitá komunikační dovednost
· Nejvhodnější způsob komunikace
10 pravidel asertivity

· 1 . Člověk má právo posuzovat své vlastní chování, myšlenky a emoce a být za ně odpovědný.
· 2. Člověk má právo nenabízet žádné omluvy a výmluvy ospravedlňující jeho chování.
· 3. Člověk má právo posoudit nakolik a jak je zodpovědný za řešení problémů druhých lidí
· 4. Člověk má právo změnit svůj názor.
· 5. Člověk má právo říci já nevím.
· 6. Člověk má právo být nezávislý na dobré vůli ostatních.
· 7. Člověk má právo dělat chyby a být za ně zodpovědný.
· 8. Člověk má právo dělat nelogická rozhodnutí.
· 9. Člověk má právo říci já ti nerozumím.
· 10. Člověk má právo říci je mi to jedno.
Předpoklady asertivní komunikace
· A. vědět, co chci
· B. nelhat sám sobě
· C. nebát se říct, co cítím a co chci
· D. nést zodpovědnost za své chování
· E. nenalhávat si něco o druhých 
· F. nemanipulovat
· G. aktivně naslouchat
· H. umět pracovat s pochvalou a kritikou
