Tematické okruhy profilové maturitní zkoušky
MANAGEMENT PODNIKÁNÍ

· Pojem management, významní představitelé managementu v minulosti a současnosti, trendy v managementu (např. důraz na zaměstnance – wellbeing a rozvoj, flexibilní formy práce, týmová práce a participativní řízení, digitalizace a AI)
Marketingový výzkum, techniky marketingového výzkumu, dotazník.

· Písemný styk a normalizovaná úprava obchodního dopisu (druhy písemností, organizace písemného styku, ČSN 01 6910, obchodní dopis a jeho normalizovaná úprava, adresy).

· MS Power Point – charakteristika, použití, základy práce s prezentacemi (plánování, tvorba, předvádění) – praktická ukázka. Umělá inteligence (AI) – definice, základní pojmy, princip fungování, dostupné AI systémy.
· 

· Osobnost manažera – vlastnosti, role, dovednosti, hard skills x soft skills, styly řízení.
Marketingové prostředí (mikro a makroprostředí), vlivy konkurence, SWOT analýza.

· Závazkové právo – závazkový vztah, vznik, změny, obsah, zajištění a zánik závazku.

· Manažerské činnosti – plánování – pojem, význam, druhy plánů, cíle. 
Role marketingu v tržním prostředí (diferencovaný a nediferencovaný marketing, cílení na zákazníka, segmentace trhu).

· Operační systém Microsoft Windows – charakteristika, základní pojmy, popis prostředí, ovládání, změny v konfiguraci (ovládací panely, nastavení), správa souborů (Průzkumník), způsoby zobrazování složek a souborů, údržba disku, základní operace – praktický příklad. Počítačové viry a typy virů. Jak předcházet infekci počítače. Ochrana proti počítačovým virům. Ochrana mobilních zařízení.

· Základní právní pojmy – právní norma, právní řád, právní vztah a jeho složky, platnost a účinnost právního předpisu, právní jednání, způsobilost fyzické osoby.

· Manažerské činnosti – organizování – pojem, význam, nadřízenost, podřízenost, organizační struktury. 
Marketingový mix – produkt – pojem, značka, logo, slogan, image, životní cyklus výrobku, obal. 

· Nepravidelnosti v plnění kupních smluv – druhy, skladba.

· Internet. Historické milníky. Základní pojmy – IP adresa, doména, www stránka, hypertext, paket. Možnosti připojení k internetu. Internetový prohlížeč. Služby internetu. Sociální sítě. Elektronická pošta. E-mailová komunikace. Dobré mravy při e-mailové korespondenci. MS Outlook – praktický příklad.


· Manažerské činnosti – rozhodování a kontrola – pojem, význam, základní formy kontroly
Marketingový mix – marketingová komunikace, propagace, reklama a další komunikační techniky (osobní prodej, podpora prodeje, vztah k veřejnosti (PR), přímý marketing, marketing na sociálních sítích).

· Odpovědnost za škodu – v běžném občanském životě a v pracovněprávním vztahu. Odpovědnost za vady věci (ochrana spotřebitele).

· Dokumenty při uzavírání a plnění kupních smluv – druhy, skladba.

· Textový editor MS Word – charakteristika programu, popis ovládacích prvků. Práce s textem, vkládání objektů a obrázků do textu, úpravy textu, práce s tabulkou – praktická ukázka.

· Manažerské činnosti – řízení lidských zdrojů (plánování, získávání, výběr, hodnocení pracovníků) 
Marketingový mix – cena, metody stanovení ceny, cenové triky (např. slevy). Distribuce.

· Tabulkový procesor MS Excel – popis programu, použití, základní pojmy, popis ovládacích prvků. Praktická ukázka – zápis do buňky, editace a opravy obsahu buňky, úprava tabulky, zápis vzorců, použití základních funkcí a operátorů, tvorba a tisk tabulky, grafické zpracování dat.


· Personální, interní, osobní a jednoduché právní písemnosti (životopis, vznik 
a skončení pracovního poměru, pracovní smlouva, interní písemnosti, plná moc, dopisy bez předtisku a jejich úprava).

· Manažerské činnosti – řízení lidských zdrojů – (potřeby, Maslowova pyramida potřeb, motivace, demotivace, komunikace, odměňování)
Marketing – pojem, význam, marketingové koncepce (výrobní, výrobková, prodejní, marketingová, společenská).

· Pracovní poměr – vznik a zánik, pracovní smlouva, zkušební doba, konkurenční doložka, odstupné.
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